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Les critères QHSE englobent les exigences relatives à la Qualité, l’Hygiène, la Sécurité et 

l’Environnement. Ils visent à garantir la conformité réglementaire, la protection des 

employés, la satisfaction des clients ainsi que la durabilité environnementale des activités de 

l’entreprise. 

 

Nos objectifs visent : 

 La satisfaction de nos clients  

 L’amélioration de nos performances et de la productivité de nos clients 

 La sécurité de nos clients et de nos collaborateurs 

 L’utilisation rationnelle de ressources dans un objectif de développement durable et 

d’économie 

 Réduire les impacts négatifs de nos activités, services sur l’environnement en adéquation avec 

la législation congolaise  

 Le respect de toutes les exigences réglementaires  

 Le respect de notre système managérial QHSE  

 Le respect des règles d’hygiène et de troubles psychologiques pour nos collaborateurs, 

respectueuses en termes d’hygiène et de stress 

 La formation et l’information de nos agents 

 

La démarche QHSE (qualité hygiène, sécurité, environnement) est un ensemble de processus 

mise en place par INTERNATIONAL CATERING pour garantir la qualité de nos services ou 

produits, la sécurité et le bienêtre de nos employés, tout en respectant l’environnement  
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